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Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Dominio: |[DESARROLLO LOCAL ¥ EMPRENDIMIENTO ECONOMICO SUSTENTABLE
Carrera: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
Unidad de organizacién ERISTEMOLOGE ¥
Asignatura: INVESTIGACION DE MERCADOS Cadigo: 306 2 B_ﬁ.. Unidad Profesional Campo de formacion: METODOLOGIA DE
ol INVESTIGACION
Semestre: n Paralelo: Horario:
. o ) . Horas componente de Horas componente trabajo
Plan de estudios: N°. Créditos: 4 Horas componente docencia: 64 préictica y experimentacion: 32 auténoma: 64
Prerrequisitos: INVESTIGACION DE MERCADOS
Periodo académico: 2019 - 2020 Ciclo:
Docente: ING. DIANA FRANCO CORTAZAR, MBA Titulo de posgrado: MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION

........ e T T T e ]

Como parte del contexto del mercado y siendo el objetivo Ia venta de os productos, sean estos bienes o servicios, el profesional de marketing requiere tener habilidades que le permitan disefiar e implementar estrategias |
lograr estimular e impulsar fuertemente la accién de compra de los integrantes del mercado potencial, afiadiendo valor al producto o reduciendo el esfuerzo de los clientes o consumidores al adquirirlo.

Aportes tedricos Aportes metodologicos PO A S cofng :___a_.___n_a,“.o.“waw_a!mm sk Contextos de aplicacidn
ch”%ﬁﬁ%%“ﬂﬂwaﬂmm. artir M_M_Nw__oh:ﬂ_ammnc: " Identificar los métodos, principios, leyes y reglas de la Aplicar los principales métodos y principios de la Investigacion de
multi &Mn_ plinario de las &mzw_mm de la Educacién Investigacién de Mercado que contribuyan a tomar decisiones  |Mercado a las situaciones précticas y concretas existentes La asignatura tiene caracter multidisciplinario

. ' Jfundamentadas en la decisién de problemas de la actividad teniendo en cuenta las regulaciones del dmbito educativo aplicandose en todos los campos de la Educacion.

para las cuales la asignatura aportard los conocimientos rofesional onal v catidiana ecuatorianc. Jpisemtmteie
para una adecuada aplicacién. P i personaY 3 ? s : :

GESPECU - FCA/2019



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Propdsitos del aprendizaje del sy'labus relacionados con el po
de estudio y objetivos de la carrera:

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Aportes al perfil de egreso: Capacidades Integrales y/lo competencias, logros o resultados de aprendizaje

Genéricas de la Universidad de Guayaquil

Especificas de la carrera

Logros de aprendizaje

Responder a los desafios de la modernizacién empresarial, con el
propésito de lograr un buen posicionamiento y competir con éxito,
en la satisfaccidn a los clientes, ademas es importante el
conocimiento integro y manejo de las TICs.

Implementa las herramientas de la profesion,
maneja protocolos cientificos con capacidad de
gestion en su ambito profesional, con capacidades
cognitivas y meta cognitivas en el desarrollo de

1:329&% profesional, investigacion , innovacién

y emprendimientos. Resuelve los problemas o
prevenir los problemas que se relacionen con el
ambito de su profesion y los ejes relacionados a
su profesion, identificando los diversos contextos
socio-culturales y ambientales que intervienen, asi
como los enfoques y valores implicados en
funcién de los objetivos del PND.

Realiza investigaciones de mercado tanto

as, como cuantitativas, a partir de
conocimientos e interpretacion de las tendencias
actuales, predominantes de la economia global.
Elabora planes de marketing y toma de
decisiones estratégicas en todas las dreas
relacionadas con el desarrollo de proyectos de
marketing.

Analiza adecuadamente la gestion integral del
cliente y entiende el comportamiento del
consumidor.

Establecer con claridad parametros
estadisticos. Analizar e interpretar el
compaortamiento del mercado con flexibilidad.
Entender la importancia de |a informacion
comercial en la toma de decisiones con la
préctica de valores éticos. Aplicar el método de
muestreo y desempefio muestral considerando
las lécnicas y procedimientos especificos.
Redactar un informe de investigacion de
mercado a partir de la recuperacion e
interpretacion de datos de diversas fuentes.
Aplicar los resultados de la investigacion de
mercado en la toma de decisiones y en la
coordinacién con otras dreas de la organizacion.
Disefiar un plan de investigacién de mercado.

Establecer habilidades profesionales, de desarrollo del
pensamiento, la investigacién y de la comunicacién, en el
estudiante, que permitan formar profesionales lideres, creativos y
competitivos en una realidad global, con capacidad para identificar
problemas.

|Mantener un compromiso constante en el

laprendizaje continuo en la busqueda de su auto
superacion, en funcién de su crecimiento
profesional y como ciudadano. Expresarse escrita,
oral y digitalmente de manera adecuada, con
capacidad de dialogo y comunicacion,
reconociendo y respetando los diversos enfoques
y posiciones, presentando habilidades para su

|integracidn en el proceso de construccion de

|soluciones en su ambito de accion.

Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los
softwares en el campo de la mercadotecnia. «
Disefia estrategias para la construccion de
marcas, discieme y evaluar las actividades
relacionadas al desarrollo, innovacion y
lanzamiento de productos.» Desarrolla capacidad
de reflexion critica analitica ante la realidad de
los negocios en entorno competitivo global.

Proyectos de integracidn de saberes. Recabar
informacion variada que pueda ser til en el
futuro sin un objetivo especifico inmediato.

Desarrollar en el estudiante una formacién integral de valores,
actitudes y emociones, mediante una educacién cognoscitiva,
afectiva y ético-moral.

Desarrollar la autonomia en su practica
profesional de manera reflexiva y critica, de
conformidad con los postulados del Buen Vivir
para la formacién de valores, emociones y
actitudes, con equidad y conciencia social.
Liderar con responsabilidad social a partir de la
conciencia y reconocimiento de su rol profesional,
| propiciando el empoderamiento, |a participacion
ciudadana en el ejercicio de sus derechos
humanos y democraticos, el compromiso con el
entorno social y ambiental.
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Armoniza lo tedrico-practico con habilidades y
actitudes éticas, responsabilidad y sensibilidad
sacial, consciente del derecho nacional e
internacional.~ Disefia y ejecuta acciones
relativas al marketing estratégico de negocios y
organizaciones con solidos fundamentos
humanisticos, sociales y éticos ante el
consumidor, cliente interno, y la comunidad en
general.

Establecer con claridad parametros
estadisticos. Plantear sistematica-mente
medidas de correccion. Proponer con objetividad
lécnicas inferenciales. Aplicar la psicologia del
consumidor con sentido de equidad y servicio.
Analizar e Interpretar el comportamiento del
mercado con flexibilidad. Segmentar con
pertinencia el mercado, Utilizar eficientemente
Técnicas de Comunicacion.

Conocimientos

Habilidades

" Valores y actitudes
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CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD # 1: IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

OBJETIVO: Conocer la importancia de la Investigacion de Mercado para su aplicacidn en el ambito comercial.

Métodos, técnicas e instrumentos en funcién de las actividades de organizacién del aprendizaje.
o 4 . Tiempo de
Contenidos: Conocimientos Comp de dc : Escenarios en funcién de los
a desarrollar. on__q"._noq_dooa_mm de W_Bnmﬂpm_ho Componentes de uuSﬁMH”._u e | ambientes de aprendizaje. BRCKISO RdRCtioe
aplicacién y experimentacion v
”M_ﬁ n“ﬂhnnw“”an%o i Actividades de aprendizaje e de _owﬂu_.%:n_uw_om. aprendizaje auténomo.
Sprence P colaborativo.
el profesor,
Diferencia entre la Talleres, estudio de casos,
Investigacién Cientificay la | Modelacién de métodos X s Andlisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, ¢ 2 :
Investigacion de Mercado de casos y resolucion de ._.mq_ﬁ_u.wr”,ahwﬂ_h_ﬁwﬂ._w”qm reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. D_m_omhmmmmﬂ__m_wbm:w_wo”mnﬂwp_hMSm de
mediante la conceptualizacion problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en ; gida.
y aplicabilidad a casos reales. contextos de aplicacion (ICA).
El m_ma_ﬂm mm _ﬂ_m_ﬂ___:mm%: oy Talleres, estudio de casos,
. c_.ﬂm _m _=m__“ ____ del Modelacion de métodos Andlisis de casos. Experiencias resolucién de problemas, Didlogo. analisis de casos lluvia de
__4.% f A m%__ _owm_._d 2 ot €181 4e casos y resolucién de is de caso, panel. reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. m daas: disrisian Jirtoida
wmqamn_n_ __._ ”w o %m problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en ' Irigica,
feasio R RTAMMECIon contextos de aplicacion (ICA).
comercial.
El desarrollo de la informacién
de marketing, datos internos.
El sistema de inteligencia de
marketing, la investigacion Talleres, estudio de casos,
comercial. Tipos de Modelacion de métodos - Analisis de casos, Experiencias resolucion de problemas, _ - .
investigacion de mercado, | de casos y resolucién de ._.wﬁﬂﬂwhwﬂﬁwﬂw“qm reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. D_m_ounn_umwwm Q,M_nm Mmo”mnm_ﬂm..n___:c_w g8
fuentes de informacion, problemas. " Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en R RIERION ERIICR,
enfoques, métodos e contextos de aplicacion (ICA).
instrumentos de aplicacion de
informacion, estudios
cualitativos y cuantitativos.
Talleres, estudio de casos, f ; ;
. Modelacién de métodos ; Analisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, f L el ;
| El .m_mm_-_m. QM_ _u_,____m_.__,MmM o de casos y resolucion de ...mhﬂrh%ﬁﬁﬂawmﬂm reales en el campo profesicnal. entomnos colaborativos, 5 Aulicoy digital. | _U_m_om%mmmh_uh__mw_wcmwomﬂw_m__n___%_m de
vesise s : problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en i L 5 rigica.
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CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 1

Sistema de evaluacidn de los aprendizajes en funcién de: Actividades.
a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,
Gestién formativa
c) Controles de lectura,
d) Otros: Aportes
a) Exposiciones Individuales y grupales,
b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,
60% d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,
e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,
Gestién practica y auténoma f) Trabajos de Campo,
g) Trabajos individuales de lectura, analisis y aplicacién,
h) Uso creativo y orientado de nuevas Tics y la multimedia,
1) Lectura critica y analisis comparado de casos,
j) Asistencia y reporte de Eventos académicos.
k) Otros: (Detallar)
a) Exdmenes orales y escritos teéricos,
b) Exdmenes orales y escritos practicos, y
Acreditacion y validacién 40% 4
c) Sustentacién de proyectos de Ir tigacién y casos practi / : 3
d) Otros: (Detallar) !
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FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD # 2: METODOS DE MUESTREQ Y DISENO DE LA MUESTRA

OBJETIVO: Conocer los diferentes métodos de muestreo para aplicar en el investigacién de informacién.

Métodos, técnicas e instrumentos en funcién de las actividades de organizacién del aprendizaje.

estratificado.

problemas.

refuerzo de temas

Repaso, test y talleres.

seminarios e investigacion en
contextos de aplicacion (ICA).

Contenidos: Conocimientos Componentes de docencia. < H__wu_._ﬂ_uuﬂhnwnoa Escenarios en funcién de los Rea e
a desarrollar. Componentes de practicas de Componentes de it < ambientes de aprendizaje. i :
Actividades de aplicacién y experimentacién aprendizaje auténomo oras.
aprendizaje asistido por Actividades de aprendizaje de los aprendizajes. P .
el profesor. colaborativo.
Talleres, estudio de casos,
Modelacion de métodos . et Andlisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, H ;
ngnmaow: ,_,__H_dwmﬂamaom del | ge casos y resolucién de Jnﬂﬂm hwr_wn__wﬂw“a reales en el campo profesional. |  entonos colaborativos, 5 Aulico y digital. o_m_omw. ani p %oomwo,m _hwc_m de
' problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en ieas, discusion cngia,
contextos de aplicacion (ICA).
Talleres, estudio de casos,
Difererites tipos de muestreo: | Modelacion de métodos " - Analisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, 5 i ;
Probabilisticos; por de casos y resolucion de ...HHWMM_M_“QHMWMME reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. U_m_omw_ ana n_m._mwcn_._wonm%o.w..n___cq_m de
conglomerados y por dreas. problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en icaas; oiscsiun dirgida,
contextos de aplicacion (ICA).
Talleres, estudio de casos,
Signos convencionales en el | Modelacion de métodos ) . Analisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, : e 1
mueslreo, determinacion del | de casos y resolucién de qwﬁwhmhwﬁ“__hmmnh“_.m reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. U_m_om%_ m:ua__.m_m nmonmnu_o.u_.h_csm de
tamario de la muestra. problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en idaas; decusiin dinglug.
contextos de aplicacion (ICA).
Talleres, estudio de casos,
Calculo del tamario de la Modelacién de métodos . o Anélisis de casos. Experiencias resolucién de problemas, 4 e g
muestra para el muestreo de casos y resolucion de salleAckicad:pars reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. Brslogo, andlisly de casce, liLvia da

ideas, discusion dirigida.
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FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 2

Sistema de evaluacion de los aprendizajes en funcién de:

Actividades.

Gestion formativa

Gesti6n practica y auténoma

60%

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,

c) Controles de lectura,

d) Otros: Aportes

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, analisis y aplicacién,

h) Uso creativo y orientado de nuevas Tics y la multimedia,

i} Lectura critica y analisis comparado de casos,

J) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

Acreditacién y validacién

40%

a) Examenes orales y escritos tedricos,
b) Exdmenes orales y escritos practicos,
c) Sustentacién de proyectos de investigacion y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD # 3: RECOPILACION, TRATAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

OBIETIVO: Aprender a recopilar, analizar e interpretar los datos investigados.

idos: Conoci to:

a desarrollar.

Cont

Métodos, técnicas e instrumentos en funcién de las actividades de organizacién del aprendizaje.

Componentes de docencia.

Actividades de
aprendizaje asistido por
el profesor.

Actividades de aprendizaje
colaborativo,

Componentes de practicas de
aplicacién y experimentacion
de los aprendizajes.

Componentes de
aprendizaje auténomo.

Tiempo de
aprendizaje en
horas.

Escenarios en funcién de los
ambientes de aprendizaje.

Recursos didacticos.

Trabajo de campo y los
instrumentos necesarios para
la recoleccion de datos.

Modelacién de métodos
de casos y resolucion de
problemas.

Taller: Actividad para
refuerzo de temas

Andlisis de casos. Experiencias
reales en el campo profesional.
Repaso, test y talleres.

Talleres, estudio de casos,
resolucion de problemas,
entornos colaborativos,
seminarios e investigacion en
contextos de aplicacion (ICA).

Aulico y digital,

Dialogo, analisis de casos, lluvia de
ideas, discusion dirigida.

Planificacion y procesamiento
de datos.

Modelacion de métodos
de casos y resolucion de
problemas.

Taller: Actividad para
refuerzo de temas

Analisis de casos. Experiencias
reales en el campo profesional,
Repaso, test y talleres.

Talleres, estudio de casos,
resolucion de problemas,
entomnos colaborativos,
seminarios e investigacion en
contextos de aplicacion (ICA).

Aulico y digital.

Dialogo, andlisis de casos, lluvia de
ideas, discusion dirigida.

is y prevision del
mercado.

Modelacion de métodos
de casos y resolucion de
problemas.

Taller: Actividad para
refuerzo de temas

Andlisis de casos. Experiencias
reales en el campo profesional.
Repaso, test y talleres,

Talleres, estudio de casos,
resolucion de problemas,
entornos colaborativos,
seminarios e investigacion en
contextos de aplicacion (ICA).

Dialego, andlisis de casos, lluvia de
ideas, discusion dirigida.

Presentacion de resultados.

Modelacion de métodos
de casos y resolucion de
problemas.

Taller: Actividad para
refuerzo de temas

Analisis de casos. Experiencias
reales en el campo profesional.
Repaso, test y talleres.

Talleres, estudio de casos
resolucion de problemas,
entornos colaborativos,
seminarios e investigacion en
contextos de aplicacion (ICA).

Aulico y digital.

Dialogo, analisis de casos, lluvia de
ideas, discusion dirigida.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 3

Sistema de evaluacién de los aprendizajes en funcién de:

Actividades.

Gestidn formativa

Gestion practica y auténoma

60%

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,

c) Controles de lectura,

d) Otros: Aportes

a) Exposiciones individuales y grupales,

c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Préacticas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, analisis y aplicacién,
h) Uso creativo y orientado de nuevas Tics y la multimedia,
i} Lectura critica y anélisis comparado de casos,

j) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,

10%

k) Otros: (Detallar)

Acreditacién y validacién

s*ﬁ

a) Examenes orales y escritos tedricos,

b) Examenes orales y escritos précticos,

c) Sustentacién de proyectos de investigacion y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)
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i o FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
UNIDAD # 4: APLICACION DE LA INVESTIGACION Y TOMA DE DECISIONES.
OBIJETIVO: Aprender a aplicar la investigacién comercial y cémo tomar acertadas decisiones.
Métodos, técnicas e instrumentos en funcién de las actividades de organizacién del aprendizaje.
Contenidos: Gonocimientos Componentes de docencia. - Hﬂﬂﬂmﬂﬂ: Escenarios en funcién de los e
a desarrollar. Componentes de practicas de Componentes de P amblentes de aprendizaje. il
Actividades de AR 5 aplicacién y experimentacién s mendbale siBnBMo horas.
aprendizale asistido por | ACtIVIdades de aprendizaje de los aprendizajes. .
colaborativo.
el profesor.
Talleres, estudio de casos,
: T Modelacion de métodos . Analisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, » ¥ .
Informe aw._h”mwwmmnan 98 | de casos y resolucién de ._.ﬂﬁﬂmhw ahwmh”a reales en el campo profesional. |  entomos colaborativas, 5 Aulico y digital. o_m_am,_w_ aalisls n,_».oomu_o.m__h___csm de
5 problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en Ideas, discusion dirgida,
contextos de aplicacion (ICA).
Talleres, estudio de casos,
i Modelacién de métodos . e Analisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, . . .
._.oﬂmuw:m%umwﬁmﬁ—ﬂ”ﬂm““: la de casos y resolucion de ._.mhﬂmhm_r‘m_ﬂwwzwwa reales en el campo profesional, entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. UE_omo_ m_..mn_“_.m_w amonm%o.m.,__cq_m de
- problemas. Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en ideas, discusion dirigida.
contextos de aplicacion (ICA).
Talleres, estudio de casos,
g Modelacién de métodos . i Andlisis de casos. Experiencias resolucién de problemas, ’ - .
ﬂw__.hnmm_”w ﬂ q,__mhw._o“ aﬂn_ de casos y resolucion de .ﬁw_.wﬂnmhw_rﬁn—m%:w ”_.m reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 U_m_omm_..,. m:mﬁ__..m_m amonmm.ﬁm..u_cq_m de
! gasa; problemas. 4 Repaso, test y talleres. seminarios e investigacion en eas, discusion dirigida.
contextos de aplicacion (ICA).
Talleres, estudio de casos,
Modelacién de métodos i s Analisis de casos. Experiencias resolucion de problemas, - o :
Estudic de un nuevo mercado.| de casos y resolucion de qm”.”_wh,ohn_mqhn_”ﬂ:ww_,m reales en el campo profesional. entornos colaborativos, 5 Aulico y digital. U_m_oﬂ.. m:mﬂ“__m_m n_..woom%om .M_Ec_m de
problemas. Repaso, lest y talleres. seminarios e investigacion en easdiscusndingida;
contextos de aplicacion (ICA).
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 4

Sistema de evaluacién de los aprendizajes en funcidn de:

Actividades.

Gestién formativa

60%

Gestlén practica y auténoma

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,

c) Controles de lectura,

d) Otros: Aportes

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

@) Trabajos individuales de lectura, anélisis y aplicacién,

h) Uso creativo y orientado de nuevas Tics y la multimedia,

1) Lectura critica y anélisis comparado de casos,

]) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (D /|

Acreditacién y validacion 40%

a) Examenes orales y escritos tedricos,
b) Exdmenes orales y escritos practicos,
c) Sustentacién de proyectos de investigacién y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)
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1 W\ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
:WH..L,. _ FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

No Titulo de la obra. Existencia en biblioteca. Numero de ejemplares
1 “Investigacion de Mercados” En un ambiente de informacién digital. Por Hair, Bush y Ortinau. Mc Graw Hill. Cuarta Edicién. NO 0
2
3
S
*Investigacion de Mercados™ Naresh Malhotra, Mc. Graw Hill
1 NO 0

Direccién electrénica / URL

1 https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/

Responsabilidad. Nombre del responsable. Fecha entrega.
Elaborado por: ING. DIANA FRANCO CORTAZAR, MBA 25/7/2019
Revisado por: ING. ROSA INES CARRASCO 25/7/2019
Aprobado por: ECON. MAURICIO VILLACRESES nom%. MF 25/7/2019

Secretaria de la facullad: AB, ELIZABETH CORONEL CASTILLO. 25/7/2019
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