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_..waxw_nn.osmw v_mr_wo.wu woq__nn_g..w. m..ﬂ_u no:wm:__n.&aan.m._._sngq:o reputacién de marca. Los modelos y técnicas a aplicar en las RR.PP de una empresa nuuo_._ nnuo.. H.m-nn.sow.n:n_m a _om nn_.z._.na Mo..mﬂ._..r_..:_num.o: tanto o:.r-.m.
como offline. En este sentido, la estrategia a seguir de una empresa debe ser coherente en ambos campos y capaz de adaptar el modelo conversacional con sus stakeholders de forma apropiada en funcién del qué, a quién,
cuéndo y cémo, se estudia en profundidad las diferentes herramientas de comunicacién interna y sus distintos soportes y analiza el efecto que tienen los Medios de Comunicacién en la opinién piiblica.

Aportes tedricos

Aportes metodolégicos

Aporte a la comprension de los problemas del campo

Contextos de aplicacion

profesional

Las Relaciones Publicas como ciencia se encarga de
gestionar la comunicacion entre una organizacién y la
sociedad con el objetivo de construir, administrar y
mantener su imagen positiva

Las Relaciones Plblicas implementan técnicas de
negociacion, marketing y publicidad para complementar y
reforzar su desempefio en el marco de un entorno social
particular y tnico que debe ser estudiado con maximo esmero
para que esas acciones puedan ser bien interpretadas y
aceptadas por los distintos publicos a quiénes se dirige un
programa de Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacién estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del

los distintos pdblicos, escuchdndolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los
mismos en acciones presentes y/o futuras.

Relaciones Publicas implica una gran variedad de
tareas, por lo cual los profesionales deben estar
preparados para asumir esta diversidad de labores en
|tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos conjlos hetergéneos campos de accién que presenta.
Fundamentan sus actividades en la organizacién, la
opinion de los pablicos y la comunicacién, también
estdn llamadas a canalizar, coordinar problemas
particulares y generales de la organizacion. . .,
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FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
Aportes al perfil de egreso: Capacidades integrales y/o c ias, logros o resultados de aprendizaje
Propésitos del aprendizaje del syllabus relacionados con el campo
de estudio y objetivos de la carrera:
Genéricas de la Universidad de Guayaquil Especificas de la carrera Logros de aprendizaje Ambito
Impl las h dela maneja pr ! liza i igaci de mercado tanto cualitativas, como
El profesional en Mercadotecnia a través de la asignatura estdra centificos con capacidad de gestigm en su dmblto profest itativas,  partir de conod ei ion de las m
5 con capacidades c ¥ meta ¢ ivas en el lo de |tendencias actuales, predominantes de la economia global.»
preparado para aplicar las relaciones piblicas como una préctica intsrvencidn profetionai Inissigici iy sEii bloriss b st e acal - £
clave para los n_ﬂsmm de toda DﬂWﬁﬁ_nﬂo_&:\ como portavoz dela mprendimi Ive los probl o prevenir los todas las dreas relacionadas con el desarrollo de proyectos de Analiza e identifica alternativas para resolver eficazmente m
misma debera ser capaz de mn—u_unwwmm a diferentes contextos en el problemas que se relacionen con el dmbito de su profesidn y los keting. = Analiza ad d la gestidn integral del cliente y |situaciones, hechos o confli P fales y ionales IM-
i ik T i i los di de el com) jento del idor. Fortalece |
que entran en juego factores como las caracteristicas de la audiencia | Fae R 3 S e § Eompos 3 o 3
¥ que , asi c orientados al Marketing Internacional, » Maneja la Q
¥y el canal medidtico m_na_n__u. comae los enfoques y valores implicades en funcién de los comunicacién integral de marketing: publicidad, promocidn, o
objetivos del PND-BY, k i h i laci piblicas e imagen corporativa,
Entre las habilidades mas valoradas para nﬂmeHmﬂ en el sector de las |Mantiene un compromise ¢ en el aprendiza) i Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los softwares en el
relaciones _un_—u__nﬂm sa destardn an el estudlante ia ﬂwﬁhnmnmﬂ de en la bisqueda ao.m_. auto n:_umz_.n..w_._‘_ en funcién de su ) campo an.t Bn__o;_uzn..m.? * Disefia estrategias para la @
= crecimiento pi ¥ coma p escrita,  |construccidn de marcas, discierne y evaluar las actividades .W
resolucion de problemas; la practica investigadora; la planificacion  Joraly digital de manera adecuada, con capacidad de laci al desarrollo, i ién y de Maneja los retos y metas de excelencia profesional y de calidad en 1]
estratégica; la destreza para ﬂmmq objetivos organizacionales, y la didlogo y comunicacidn, lendoy r do los diversos d . lla capacidad de reflexidn critica analitica ante |la comunicacidn organizacional. Liderazgo. w
. fi ¥ posiciones, p il para su la realidad de los negocies en entorno competitivo global, '
habilidad para establecer conexiones entre los mas variados campos | kb ab sl Broess A6 vt vbe e sl aelomes wh i £
de pensamiento. imbito de accién,
Con la finalidad de que:se ﬂr_mnm. poneran Uaﬁnmnm. una correcta Desarrollar |a autonomia en su prictica profesional de manera %
aplicabilidad de las relaciones pablicas el estudiantes deberd reflexiva y eritica, de conformidad con los postulados del Buen | Armoniza lo tedrico-practico con habilidades y actitudes éticas, 3
desarrollar habilidades para la toma de decisiones que satisfagan el |Vivir para la formacidn de valores, emoclones y actitudes, con P ilidad y idad o del derecho m
g 3 equidad y conciencia social. Liderar con bilidad social lonal e internacional.» Disefla y ejecuta acciones relativas al D las relaciones h Estd ori do al cuidado del Cm
interés del ﬂ:wﬂ_nﬂ. eldela empresa, el del n&&hﬂ partir de la iencia y imi de su rol p keting égico de negodos y fzaci con sélidos imedio ambiente y la responsabilidad social, >
de ética de la organizacién y sus valores personales; dentro de lo iciande el empoderami la participacién cudadana en |f isticos, sociales y éticos ante el consumidor, o — m
normal esperado, todas estas intervenciones no deberian el ejercicio de sus derechos humanos y democrdticos, el cliente interno, y la comunidad en general. Pl ety ¥ S
o (: iso con el entorno social y ambiental, 5 Fa o o
entrar en conflicto. 7 . =
' A v
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e FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD # 1: {Cémo surgieron las relaciones E..E_oumu

OBIJETIVO:

Métodos, técnicas e instrumentos en funcién de las actividades de organizacién del aprendizaje.

800, A8 Escenarios en funcién de los
Componentes de practicas de aprendizaje en Recursos didécticos.

amblentes de aprendizaje.
Actividades de aplicacién y experimentacién Componentes de horas. P ]

aprendizaje auténomo.
aprendizaje asistido por | Bsﬂn_"“”m_amnu_wﬂnm . Salob ok iisies’ 4 L5
el profesor. P e colaborativo.

Contenidos: Conocimientos Componentes de docencia.
a desarrollar.

Introduccién al tema (|
la lucidn hi de las interaccién: recordacién)

Relaciones Publicas Presentacion de temas en 2

diapasitivas, clase magisiral,

Aulico Pizarra, marcadores, proyector, PC.

Revisién tema anterior.
Introduccién al nuevo tema Investigacion sobre los tipos de
Estudiard el plo, ¥ Motivacisn- | " icacién en las organizaci

jetivas de las F i Publicas ion) P tacién de identidad corporativa e imagen 3
temas en diapositivas, clase corporativa
magistral,

Aulico Pizarrra, marcadores, proyecior, PC.

Ravisidn tema anterior.
Conocerd la gestién de la Introduccidn al nuevo tema
en las organizaci (Motivacidn- i in: Investigacién sobre los publicos de la
RRPP, i porativa e imagen P ion de e i5n y sjamp

corporativa. temas en diapasitivas, clase
magistral.
Revision tema anterior.
Introduccién al nuevo tema
Cenocerd los publicos en la empresa: (Mativacién- interaccién: Taller sobre los pablicos en las I igacién sobre |as funci que
conceplo de pablico y i P laci bli 3

2 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.

tacion de empresas _ las p Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.

temas en diapositivas, clase
magistral.
& Revision tema anterior,
!
Canozerd cyales san ke funclones Introduccion al nuevo tema Taller sobre las funcicnes que

que desempefia las relaciones S . 4a las f
I como una h i del - ordacién) P Al coma uns heramients dl 2 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.

ﬂ“"_..n..nna tortla temas en diapasitivas, clase marketing
magistral.
Revision tema anterior,
Introduccién al nuevo lema

C las jas y
de las Relaciones Publicas

j {
recordacién) Presentacién de
temas en diapositivas, clase

magistral,

3 Aulico / . _Pitanta, marcadores, proyector, PC.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 1

Sistema de evaluacién de los aprendizajes en funcién de:

Actividades.

Gestlon formativa

Gesti6n practica y auténoma

60%

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,

c) Controles de lectura,

d) Otros: Exposiciones individuales sobre casos

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejerciclos Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Préacticas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, analisis y aplicacién,

h) Uso creativo y orientado de nuevas Tics y la multimedia,

i} Lectura critica y anélisis comparado de casos,

J) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

Acreditacién y validacién

40%

a) Examenes orales y escritos tedricos,
b) Exdmenes orales y escritos practicos,
c) Sustentacién de proyectos de investigacién y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)
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CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD # 2: Moda

ades de |a practica de las Relaciones Plblicas

OBIETIVO:
Métodos, técni e instr tos en funcién de las actividades de organizacion del aprendizaje.
Contenidos: Conocimientos Componentes de docencla. Hethpa ce Escenarios en funcién de los
a desarrollar. Componentes de practicas de c tes d aprendizaje en | o hientes de aprendizaje (EEUIEGN CICME o
Actividades de aplicacion y experimentacion | oHun:»: .M 2 horas. :
aprendizaje asistido por fcvicaces da de los aprendizajes. Brendizal autoromo.
e Bifaans aprendizaje colaborativo.
Conccerd las diferentes formas de I _.Bni.n...n__w_”w“_nms«“_un_oa ¢ Investigar sobre las diferentes formas
del drea de i o B e e de organizaciones de Relaciones 2 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PG,

Publicas diapositivas, clase magistral, Publicas en el Ecuador

Introduccidn al tema (

Conocerd la realaclén con los Taller sobre los distintos tipos de

accionistas, inversionistas e ._._Eann_o._.__ racordinclony organizaciones de Relaciones 3 Aulico Pizarrra, marcad tar. PC
instituciones financieras. Fregeniacion de tamas en Piblicas zartra, ores, proyector, PC.
diapositivas, clase magistral,
I i6n al tema (Motivacié
cara la diferencia entre las inferaccion: recordacian) Taller sobre las Relaciones Investigard emprasas que hacen 2 .
Relaciones Publicas entre B2B y B2C Presentacién de temas en Publicas entre B2B y B2C Relaciones Piblicas B2B y B2C 5 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.
diapositivas, clase magistral,
Introduccién al tema (M i
Conocerd las Relaciones Publicas con interaccién; recordacién) .
el Gobiemo Presentacion de temas en 5 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.
diapasitivas, clase magistral.
ducclén al tema (M l
La Responsabilidad Social como parte interaccidn: recordacién) Taller sobre la Responsabilidad | igard tipos de Resp il " ¥
de las Relaciones Publicas Presentacion de temas en Social Social que han aplicado las empresas. 5 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.

diapositivas, clase magistral.

Intraduccién al tema (Motivacién-| Taller sobre como las empresas

Aprenderd el uso de las Relaci idn) han reaccionado utilizando " :
Publicas en épocas de crisis Presentacién de temas en Relaciones Publicas en épocas de 5 Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.
diapositivas, clase magistral, crisis
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B — FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 2

Sistema de evaluacién de los aprendizajes en funcién de: Actividades.

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,

Gestién formativa
c) Controles de lectura,

d) Otros: Exposiciones individuales sobre casos

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

60% d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

Gestidn practica y auténoma f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, andlisis y aplicacién,

h) Uso creativo y arientado de nuevas Tics y la multimedia,

i) Lectura critica y andlisis comparado de casos,

]) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

a) Examenes orales y escritos tedricos,

b) Ex4menes orales y escritos précticos,
Acreditacién y validacién 40%
c) Sustentacién de proyectos de investigacién y casos précticos.

d) Otros: (Detallar)
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD # 3: Programa de Relaciones Publicas

OBJETIVO:

Métodos, técnicas e instrumentos en funcién de las actividades de organizacién del aprendizaje.

Tiempo de
Contenidos: Conocimientos Componentes de docencia. e nwus._o on | Escenarios en funcién de los P s Bl
a desarrollar. Companentes de practicas de Componentes de P ambientes de aprendizaje. ;
Actividades de aplicacién y experimentacién horas.
Actividades de aprendizaje auténomo.
aprendizaje asistido por de los aprendizajes.
aprendizaje colaborativo.
el profesor.
I i6n al tema (Motivacié e
Conocerd las Relaciones Pablicas interaccién: recordacian) d__._m_. un&i o._ anhllsln do 3
como AR e icacional Pre So teE & mm_mn.o:nu. ﬁ_._u__nuu. como una B Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC.
diapasitivas, clase magistral. eslralegia comunicacional
T i6n al tema (Motivacid
nou”ﬁ»a o thﬂnﬂw_ﬁn_ﬁﬂ_% Interacelcn; recormacion) 8 Aulico Pizarrra o tor, PC
HIL progreing. Fresentacién de temas en \zarrra, marcadores, proyector, PC.
Piblicas % it "
diapositivas, clase magistral.
Identificaré las diferentes estralegias _:_B_nrnnmo::w_ fema nw._a_.......m.n_.__:. Taller sobre las estrategias de Investigar sobre los medios de
que se pueden utilizar en el prog Pressnlation de temas &n R Publicas par comunicackdn mas B Aulico Pizarrra, marcadores, proyector, PC,
I 1)
de Relaciones Publicas diapositivas, clase magistral. las empresas mundial
al tema | Investigar sobre los medios de
Aplicacién de medios en el programa interaccién: recordacion) Taller sobre los medios en el comi ié en el Aul pi d
de Relaciones Publicas Presentacién de temas en programa de Relaciones Publicas por empresas para sus programas de 9 ol tzarma, marcadonas, proyector, PC.
diapositivas, clase magistral, Relaciones Pdblicas
ion al b M iGn- Realizacién d t
Aprendera a realizar una propuesta o ..__._._n " ' o ..unn TLLWANIS PUpasin pars
\a elaboracién d aaliria de eraccidn: recordacion) auna emp un prog 8 Aulico Pi d PC
vm_.mw e 5 W.n_w_h mo :n_“u_uconon,_m_ﬂ_:_a Fresenlacién de temas en de Relaciones Publicas como Asesor . CANTA; AmACOmN, praystin itk
ot R S : diapositivas, clase magisiral. Externa,
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL %@M

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS #&Wv\\\\

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 3

Sistema de evaluacién de los aprendizajes en funcién de:

Actividades.

Gestién formativa

Gestion practica y auténoma

60%

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,

c) Controles de lectura,

d) Otros: Exposiciones individuales sobre casos

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracién de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
¢) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Préicticas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, andlisis y aplicacién,

h) Uso creativo y orientado de nuevas Tics y la multimedia,

i) Lectura critica y anédlisis comparado de casos,

j} Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

Acreditacién y validacion

40%

a) Examenes orales y escritos tedricos,
b) Examenes orales y escritos practicos,
c) Sustentacién de proyectos de investigacion y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Titulo de la obra.

CARRERA DE: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Existencia en biblioteca.

Numero de ejemplares

* hittp://www.academia.edu/782307 1/RELACIONES_P%C3%9ABLICAS_Estrategias_y_1%Ca%A1clicas_de_COMUNICACI%

1 Relaciones Publicas estralegias y lacticas. Dennis L. Wilcon - Glen T. CAmeron, México. 8va edicién 2006 sl 1
2 Fundamentes del marketing. Kotler .Prentice Hall Juarez, México. 8va edicion 2012 Si 2
3

4

1 Direccion de Mercadotecnia. Philip Kotler Prentice Hall Juarez, México 8va edicién 2011 NO

2 |Kotler Amstrong. Edicién adaptada a Latinoamérica Prentice Hall Juarez, México. 8va edicién 2012 NO

3

No Direccion electrénica / URL

C3%93N_INTEGRADORA

2 * https://www.entrepreneur.com/article/ 265655

Responsabilidad.

* http://pyme.lavoztx.com/ejemplos-de-campaas-de-relaciones-pblicas-5244 .html

Nombre del responsable.

Fecha entrega.

Elaborado por:

ECO. MARIA FERNANDA MOYA PUENTE

251712019

Revisado por:

ING. ROSA INES CARRASCO REYES

25/7/2019

Aprobado por:

ECON. MAURICIO VILLACRESES COBOS, MF

25/7/2019

Secretarla de la facultad:

AB. ELIZABETH CORONEL CASTILLO.

25/7/2019
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