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CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Facultad: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Dol DESARROLLO LOCAL Y EMPRENDIMIENTO SOCIOECONOMICO SUSTENTABLE
Carrera: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
PRAXIS
. ) - P Unidad de organizacion UNIDAD DE FORMACION Lo PROFESIONAL
Asignatura: CREATIVIDAD E INNOVACION Cédigo: 224 curricular: BASICA Campo de formacién: TEORICOS
METODOLOGICOS
A MER_MA_2-1 A. JUEVES 09H30-12H30
Semestre: 2DO Paralelo: B.MER SVE 2-3 Horario: . B. MIERCOLES 14:30-17:30
c. MER:SNO__Z-S C. MIERCOLES 19H30-21H30/ VIERNES 21H30-22H30
Plan de estudios: N°. Créditos: 2 Horas componente docencia: 16 'Ho.ras compo_nente d?, 8 Horas comp'onente trabajo 72
practica y experimentacion: auténoma:
Prerrequisitos: FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA
Periodo académico: 2021-2022 Ciclo: I

Docente:

ING. ROSA INES CARRASCO, MAE

Titulo de posgrado:

MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En la actualidad el entorno competitivo, las economias globales y del conocimiento implican la incorporacién de la innovacién para que las empresas se mantengan vigentes en el mercado. Desde el campo de la mercadotecnia,
la asignatura de creatividad e innovacioén permitira iniciar a los estudiantes al proceso innovador el cual consiste en la aplicacion practica de la creatividad a través de la generacion de soluciones a problemas actuales del

entorno

Aportes teéricos

Aportes metodoldgicos

Aporte a la comprension de los problemas del campo
profesional

Contextos de aplicacion

Esta asignatura provee al estudiante con los
fundamentos teéricos de la creatividad e innovacién.
Transitando por las caracteristicas y aptitudes de la
personalidad creadora, el conocimiento del proceso
innovador y sus etapas desde el problema hasta la
aplicacion de la solucion. La asignatura permitira
comprender la influencia del ambiente fisico, psicolégico
y sociocultural en la creatividad y la innovacién.

La creacion de nuevos e innovadores productos y servicios
se sustentan en ventajas competitivas; que implican procesos
de prototipado de ideas hasta su implementacion. La
asignatura provee al estudiante de metodologias
imprescindibles y herramientas para desarrollar el proceso
innovador.

El entorno competitivo actual requiere de las organizaciones
una orientacion al mejoramiento constante de sus productos y
servicios. La creatividad e innovaciéon son pilares esenciales
para el éxito al ser habilidades para diagnosticar y desarrollar
propuestas de mejora

La Creatividad e Innovacién son competencias genéricas
esenciales en el ejercicio profesional del futuro Licenciado
en Mercadotecnia, ya que necesitara de su aplicacion en
el contexto empresarial tanto dentro de la organizacion
como fuera de ella.
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Propésitos del aprendizaje del syllabus relacionados con el
campo de estudio y objetivos de la carrera:

CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

Aportes al perfil de egreso: Capacidades integrales y/o competencias, logros o resultados de aprendizaje

asi como los enfoques y valores implicados en
funcion de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

integral de marketing: publicidad, promocién,
branding, merchandising, relaciones publicas e
imagen corporativa.

Genéricas de la Universidad de Guayaquil Especificas de la carrera Logros de aprendizaje Ambito

Implementa las herramientas de la profesion, |Realiza investigaciones de mercado tanto Integra conocimientos de otras disciplinas en

maneja protocolos cientificos con capacidad cualitativas, como cuantitativas, a partir de forma apropiada para establecer estrategias

de gestion en su ambito profesional, con conocimientos e interpretacion de las tendencias |empresariales

capacidades cognitivas y meta cognitivas en el |Jactuales, predominantes de la economia global.

desarrollo de intervencion profesional, Elabora planes de marketing y toma de decisiones|Sabe consultar y concertar pertinentemente en la

investigacion , innovacion y emprendimientos. |estratégicas en todas las areas relacionadas con |toma de decisiones con profesionales de otras 3
Desarrolla en los estudiantes sus capacidades intuitiva y reflexiva para |Reguelve los problemas o prevenir los el desarrollo de proyectos de marketing. Analiza |areas y disciplinas. E
la formulacion de propuestas creativas e innovadoras a partir de problemas que se relacionen con el &mbito de |adecuadamente la gestion integral del cliente y €
conceptos originales que satisfagan necesidades no cubiertas por las  |sy profesion y los ejes relacionados a su entiende el comportamiento del consumidor. s
formas tradicionales. profesion, identificando los diversos contextos |Fortalece los componentes orientados al S

socio-culturales y ambientales que intervienen, |Marketing Internacional. Maneja la comunicacién &)

Reconoce la importancia del conocimiento personal y su incidencia en
los procesos creativos

Identifica nuevas necesidades y propone soluciones utilizando
modelos de innovacion

Discernir entre las posibilidades de propuesta de solucion e
implementar la mas idonea

Mantener un compromiso constante en el
aprendizaje continuo en la busqueda de su
auto superacion, en funcién de su crecimiento
profesional y como ciudadano. Expresarse
escrita, oral y digitalmente de manera
adecuada, con capacidad de didlogo y
comunicacion, reconociendo y respetando los
diversos enfoques y posiciones, presentando
habilidades para su integracién en el proceso
de construccion de soluciones en su ambito de
accion.

Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los
softwares en el campo de la mercadotecnia.
Disefa estrategias para la construccion de
marcas, discierne y evaluar las actividades
relacionadas al desarrollo, innovacion y
lanzamiento de productos. Desarrolla capacidad
de reflexion critica analitica ante la realidad de los
negocios en entorno competitivo global.

Sabe enfocar un problema desde distintas
perspectivas.

Evalua posibilidades, limitaciones y alternativas
con sentido critico y realista

Utiliza el pensamiento critico, creativo y sistémico
en la solucién de problemas y en la toma de
decisiones

La asignatura promueve valores asociados al conocimiento como
recurso clave para la generacion de ideas, la Cooperacién como
filosofia sobre la que se asienta el trabajo y las relaciones entre los
agentes sociales y la apertura al cambio a través de la actitud
necesaria para promoverlo

Desarrollar la autonomia en su practica
profesional de manera reflexiva y critica, de
conformidad con los postulados del Buen Vivir
para la formacion de valores, emociones y
actitudes, con equidad y conciencia social.
Liderar con responsabilidad social a partir de
la conciencia y reconocimiento de su rol
profesional, propiciando el empoderamiento,
la participacion ciudadana en el ejercicio de
sus derechos humanos y democraticos, el
compromiso con el entorno social y ambiental.

Armoniza lo teérico-practico con habilidades y
actitudes éticas, responsabilidad y sensibilidad
social, consciente del derecho nacional e
internacional. Disefia y ejecuta acciones relativas
al marketing estratégico de negocios y
organizaciones con sélidos fundamentos
humanisticos, sociales y éticos ante el
consumidor, cliente interno, y la comunidad en
general.

Establece y/o valora que los valores compartidos
se encuentren alineados a la propuesta
estratégica de los negocios.

Valores y actitudes
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CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

UNIDAD #1: DEFINIENDO A LA INNOVACION

OBJETIVO: Comprender las diferencias entre idea, invento e innovacion, identificar los tipos de innovaciéon y su impacto en el entorno de los negocios

Contenidos:

Métodos, técnicas e instrumentos en funcion de las actividades de organizacion del aprendizaje.

Componentes de docencia.

Cor a
desarrollar.

Actividades de
aprendizaje asistido por
el profesor.

Componentes de practicas di

K ion y experir 5n

Actividad

de
aprendizaje colaborativo.

de los aprendizajes.

Componentes de aprendizaje
auténomo.

Recursos didacticos.

Innovacién: generalidades
y definiciones
Schumpeter y la
Destruccion Creativa

Introduccion general a la
asignatura
Perspectiva del rol de la
innovacion en el desarrollo
empresarial y social

Lluvia de ideas grupal sobre
qué entendemos por
innovacioén

Introduccion general a la
asignatura

Perspectiva del rol de la
innovacion en el desarrollo
empresarial y social
Timeline: evolucion de
productos a través de la
innovacion

Leer el cddigo de ética y
realizar actividad autonomo en
la plataforma

plataformas online, recursos digitales,
wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
videos

Diferencia entre idea,
invento e innovacion

conferencia, introduccion de
contenidos e interaccion
didactica

debate grupal: cual es el
mejor invento de la historia?

muro virtual: las
caracteristicas del sujeto
innovador

Investigar la diferencia entre
idea, invento e innovacion.
Seleccionar dos inventores
famosos y realizar un ensayo
sobre su importancia en la
historia

plataformas online, recursos digitales,
wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
videos

Por qué, para qué y para
quien innovar?

videoconferencia

debate grupal sobre la
importancia de la innovacion
para las organizaciones

identifique cémo, porqué y
para qué innovaron marcas
de su eleccion

Indagacién: como las
tecnologias han desplazado
industrias. Ejemplo: Netflix
versus DVDs

plataformas online, recursos digitales,
wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
videos

Tipos de Innovacion: segin
su naturaleza, su grado y
su nivel tecnolégico

Exposicion de casos de
innovacion, puesta en
comun, asociacion y
determinacion de tipos
encontrados de innovacién
segun lo expuesto.
Construccion de conceptos

Elaboracion de video grupal
sobre distintos tipos de
innovacion: incremental,
radical, technology push and
pull

lluvia de ideas y generacion
de innovaciones

Seleccionar emprendimientos
ecuatorianos innovadores y
clasificarlos segun su grado,

naturaleza y nivel tecnolégico

plataformas online, recursos digitales,
wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
videos

Innovacioén, competitividad
y ciclo de vida

Presentacién de conceptos,
analisis y comprension de
la importancia de la
innovacion para la
competitividad en las
organizaciones

Dialogo grupal

estudios de caso

Lecturas de texto guia y video

Tiempo de Escenarios en funcion de los
dizai hiant di
apr j de apr j
6h aula virtual
6 aula virtual
6 aula virtual
6 aula virtual
6 aula virtual

plataformas online, recursos digitales,
wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
videos
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Fuentes de innovacion:

Presentacion de conceptos,

taller crowdsourcing en

plataformas online, recursos digitales,

innovador

preguntas y respuestas

crowdsourcing andlisis y comprension del - ! Investigacion aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
N Ecuador y América Latina .
I+d+i tema videos
Se presentan los pasos que . L . plataformas online, recursos digitales,
. interaccion a través de . - . . . . .
El proceso innovador componen el proceso ejercicio practicos caso de estudio aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,

videos
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CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 1

Sistema de evaluacién de los aprendizajes en funcion de:

Actividades.

Gestion formativa

50%

Gestion practica y autonoma

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,
c) Controles de lectura,

d) Otros: (Detallar)

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracion de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, analisis y aplicacion,

h) Uso creativo y orientado de nuevas TICs y la multimedia,

i) Lectura critica y analisis comparado de casos,

j) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

Acreditacion y validacion 50%

a) Examenes orales y escritos tedricos,
b) Examenes orales y escritos practicos,
c) Sustentacion de proyectos de investigacién y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)

GESPECU - FCA/2018
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UNIDAD # 2: CREATIVIDAD: TECNICAS PARA SU DESARROLLO

OBJETIVO: Desarrollar habilidades de pensamiento creativo a través de técnicas de pensamiento divergente

Métodos, técnicas e instrumentos en funcion de las actividades de organizacion del aprendizaje.

observacion, asociacién

GESPECU - FCA/2018

refuerzo de temas

en texto guia

en texto guia

Contenidos: : o . A
L Componentes de docencia. Tiempo de Escenarios en funcion de los e e
Conocimientos a Componentes de practicas de . e L e Recursos didacticos.
desarrollar. . L . .. _|Componentes de aprendizaje prer prer
. Actividades de .. F Ny experir n t6
A P Actividades de del dizaj autonomo.
aprendizaje asistido por M . e los aprendizajes.
aprendizaje colaborativo.
el profesor.
Introduccion a la . ” . . . L
S - interaccion: cual crees que The Silly Cow exercise: plataformas online, recursos digitales,
creatividad: los hemisferios ” . N, e . . B R
B S iy Presentacion de contenido | es tu hemisferio cerebral Desarrollo de un modelo de test de hemisferio cerebral 6 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
Y predominante? negocios innovador videos
creatividad
o - . lataformas online, recursos digitales,
Caracteristicas del ) . actividad grupal sobre Desarrollo de ejercicios del . platat . R 9
X : Presentacion de contenido R . taller B 6 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
pensamiento creativo pensamiento divergente texto guia videos
Tipos de pensamiento: . L L lataformas online, recursos digitales,
[P P - . actividad grupal sobre Desarrollo de ejercicios del Desarrollo de ejercicios del . platat . . 9
divergente y convergente, | Presentacion de contenido R N p B 6 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
. pensamiento divergente texto guia texto guia .
lateral, vertical videos
Procesos cognitivos . I . o - plataformas online, recursos digitales,
. o L . Taller: Actividad para ejercicios practicos planteados | ejercicios practicos planteados . L. . R
asociados a la creatividad: | Introduccién a contenido 6 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,

videos
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CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 2

Si de luacion de los aprendizaj

en

de:

Actividades.

Gestion formativa

Gestion practica y auténoma

50%

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,
c) Controles de lectura,

d) Otros: (Detallar)

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracion de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, analisis y aplicacion,

h) Uso creativo y orientado de nuevas TICs y la multimedia,

i) Lectura critica y analisis comparado de casos,

j) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

Acreditacion y validacion

50%

a) Examenes orales y escritos tedricos,
b) Examenes orales y escritos practicos,
c) Sustentacion de proyectos de investigacion y casos practicos.

d) Otros: (Detallar)
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UNIDAD # 3: TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

OBJETIVO: APLICAR ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE PENSAMIENTO DIVERGENTE Y CONVERGENTE PARA LA IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Métodos, técnicas e instrumentos en funcion de las actividad

de organi

ion del aprendizaj

pensamiento de Disefio
(Design Thinking)

Uso de Design Thinking
para solucionar un
problema de la carrera

innovador

Contenidos: i . n A
Conocimilentos a RIS OB UEIEOED (EEEIETIES C et B 15 Recursos didacticos.
Componentes de practicas de - izaj bi izaj .
desarrollar. A P . p . . _|Componentes de aprendizaje aprendizaje. de aprer J
aplicacion y experimentacion ;
e P auténomo.
Actividades de L. de los aprendizajes.
. e Actividades de
aprendizaje asistido por M .
aprendizaje colaborativo.
el profesor.
El método Davinci Técnicas del Pensamiento
Técnicas las 5 Cs y porqué| Creativo 1: presentacion y . - S - plataformas online, recursos digitales,
X N iz X Taller: Actividad para ejercicios practicos sobre las - . . . . R
Lluvia de ideas aplicacién de herramientas . . Test de creatividad de Guifford 9 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
5 refuerzo de temas técnicas aprendidas .
Bloc de notas colectivo para el desarrollo de la videos
Conexiones forzadas creatividad
Tecnlca's:'lnvertlr Técnicas del Pensamiento
suposiciones . )
Creativo 2: . L
Collage " L . - L _— plataformas online, recursos digitales,
presentacioén y aplicacion Taller: Actividad para ejercicios practicos sobre las |completar un storyboard con un . L. . R
Storyboard ! P " X 9 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
de herramientas para el refuerzo de temas técnicas aprendidas plot creativo videos
o desarrollo de la creatividad.
Mapa de empatia
Método Scamper
Matriz de evaluacion
Técnica Plus, minus, Presentacion deTécnicas . - o - o A plataformas online, recursos digitales,
. 3 . . Taller: Actividad para Ejercicios practicos de Ejercicios practicos de . L. . R
interesting del Pensamiento Creativo - . . . 6 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,
) refuerzo de temas evaluacion de ideas evaluacion de ideas )
Seis sombreros de pensar convergente videos
de De Bono
Construccion de conceptos
Introduccion al en base a la practica Aplicar Design Thinking para plataformas online, recursos digitales,
Design thining workshop desarrollar un producto ejercicios practicos 6 aula virtual wikis, moocs, pizarra virtual, foros,

videos
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CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES UNIDAD # 3

de luacion de los aprer en funcion de: Actividades.

a) Trabajo participativo en clase,
b) Reportes de talleres y equipos colaborativos,
Gestion formativa

c) Controles de lectura,

d) Otros: (Detallar)

a) Exposiciones individuales y grupales,

b) Demostracion de uso directo de los acervos bibliotecarios o en red,
c) Trabajo de laboratorio, talleres, seminarios,

50% d) Ejercicios Orales y Escritos de técnica juridica,

e) Practicas Diversas, incluyendo la de los laboratorios,

Gestion practica y autonoma f) Trabajos de Campo,

g) Trabajos individuales de lectura, andlisis y aplicacion,

h) Uso creativo y orientado de nuevas TICs y la multimedia,

i) Lectura critica y analisis comparado de casos,

j) Asistencia y reporte de Eventos académicos.

k) Otros: (Detallar)

x

x

a) Examenes orales y escritos teéricos,

Acreditacion y validacion 50% b) Examenes orales y escritos practicos,

c) Sustentacion de proyectos de investigacion y casos practicos.

GESPECU - FCA/2018
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