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Abstract

- Laextension del trabajo debe evidenciar la capacidad de desarrollo de las
ideas, argumentacion técnica y construccion de un discurso en
pertinencia a la profesion, pero se sugiere entre 50 a 100 péaginas
excluyendo los apéndices.

- El idioma oficial para la presentacion del documento escrito es espafiol,
excepto el Abstract que debera ser escrito en inglés.

- El documento se presentara en papel bond A4 de 75 gramos color blanco
(21,5 x 28 cm), se sugiere que el tipo de letra sea Times New Roman o
Arial tamario 12.

- La normas APA en su ultima versién vigente sera utilizada para el
manejo de formatos y

RESUMEN

El resumen del Trabajo de Titulacion es de tipo estructurado y consiste en un parrafo
formado por un conjunto de frases u oraciones cortas que describen lo mas relevante de
cada una de las partes del manuscrito, con un maximo de 150-200 palabras y debe hacer
referencia de forma sintética a los siguientes aspectos: objetivo general, metodologia,
resultados o principales conclusiones.

Palabras claves: (del inglés keywords) hacen referencia a los criterios de busqueda que
se utilizan en Internet para encontrar determinada informacion. Estas palabras son
introducidas en los campos de texto de los diferentes motores de busqueda para realizar
una consulta especifica a partir de una base de datos (5 como méaximo).



INTRODUCCION

La introduccion refleja una idea general, pero exacta de los diversos aspectos que
componen el estudio. Se trata, en Gltima instancia, de hacer un planteamiento claro y
ordenado del tema de la investigacion, de su importancia y de las perspectivas que
argumenta el investigador para el estudio de sus diferentes elementos. Una introduccién
obedece a la formulacion de las siguientes preguntas:

e ;Cual es el tema del trabajo?

e ;Por qué se hace el trabajo?

e ;COmo esta pensado el trabajo?

e ;Cual es el método empleado en el trabajo?
e ;Cuales son las limitaciones del trabajo?

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .-

En este capitulo el futuro profesional demuestra la necesidad de una investigacion,
dilema o problema de la profesion que debe ser resuelto, y los fenémenos o hechos
que lo generan se describiran en forma secuencial y coherente:

1.1 Antecedentes del problema

Para profundizar en un problema es necesario conocer estudios, investigaciones, trabajo
anteriores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). En el
Trabajo de Titulacion argumentar los antecedentes tedricos con respecto al tema ayuda:
¢ No investigar sobre algun tema que se haya estudiado a fondo.
e Estructurar formalmente la idea de investigacion.
e Seleccionar perspectivas o enfoque tedricos desde los cuales, se abordara la idea
de investigacion.

1.2 Planteamiento del problema

En este apartado se estructura formalmente la idea de investigacion. El futuro profesional
demuestra la existencia de una contradiccion, carencia o problema de la profesién o de
un area del conocimiento especifico, relacionado con su dominio de conocimiento, que
debe ser resuelto. Por lo tanto, los fendmenos o hechos que lo generan se describiran en
forma secuencial y coherente.

Para investigaciones cuantitativas, algunos criterios que se sugieren para plantear de
forma adecuada un problema de investigacion:

e El problema puede expresar una relacion entre dos o mas conceptos o variables

e Un enfoque utilizado para su formulacion puede ser como pregunta, por ejemplo:
¢qué efecto tiene la satisfaccion del cliente en el desempefio de la empresa?
¢como se relaciona el clima organizacional con el desempefio de la empresa?



e El problema debe expresarse de forma tal que se pueda observar en la realidad
unica y objetiva.

Las investigaciones cualitativas, donde el enfoque es inductivo, se precisa la
formulacién del problema en forma de preguntas de investigacion, pero este enfoque no
se basa en el planteamiento de la relacion entre dos o mas variables, definidas de forma
exacta y concreta; el planteamiento se van enfocando en aspectos relevante de acuerdo a
la evolucion del estudio. La formulacion de las preguntas de investigacion estan
estrechamente relacionadas con la justificacion, viabilidad, ademas de una exploracion
de las deficiencias en el conocimiento del problema y la definicion inicial del ambiente o
contexto (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Ejemplo de
planteamiento cualitativo, suponiendo que: es necesario efectuar una investigacion para
analizar las emociones que pueden experimentar los clientes en la compra de un nuevo
producto:

Preguntas de investigacion

e ;Qué emociones experimentan los clientes con la compra de un nuevo producto?

e ;Cuales son sus expectativas en la etapa previa a la compra de un nuevo
producto?

e ;Cudles son las experiencias negativas que pueden afectar la decisién de compra
de un nuevo producto?

1.3 Sistematizacién del problema

Los elementos que acompafian la formulacion de un problema son: planteamiento de
hipdtesis (si fuese necesario), los objetivos que persigue la investigacion, la justificacion
de la investigacion y la evaluacion de las deficiencias o brechas del conocimiento.

1.3.1 Planteamiento de las hip6tesis de investigacion (depende del alcance y tipo
de investigacion)

Las hipotesis indican lo que se trata probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado, son la guia para una investigacion o estudio. No necesariamente
son verdaderas, pueden o no serlo y se comprueban mediante datos. En investigaciones
cuantitativas, las hipotesis se formulan como proposiciones tentativas acerca de las
relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y
sistematizados.

No todas las investigaciones cuantitativas implican un planteamiento de hipotesis, esto
depende del alcance del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis
son aquellas que define un alcance correlacional o explicativo, o las descriptivas, pero
que intentan pronosticar un hecho. Cuando el alcance es exploratorio no se formulan
hipdtesis (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

En los estudios cualitativos en su mayoria, no se formulan hipotesis antes de recolectar
datos, el investigador va generando hipdtesis de trabajo que se afinan paulatinamente
conformen se recaban datos o las hipotesis son uno de los resultados del estudio. Es



importante que el tutor y el estudiante realicen las consideraciones necesarias para disefiar
de forma adecuada su investigacion.

1.3.2 Objetivo general

El objetivo general es el propdsito de la investigacion, tiene la finalidad de sefialar a lo
que se aspira con el estudio y debe expresarse con claridad. EI objetivo debera redactarse
en infinitivo (ar, er, ir).

1.3.3 Objetivos especificos

Indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion. Son los
pasos (secuenciales y coherentes) a seguir para alcanzar el objetivo general. En una
investigacion los objetivos que se especifiquen requieren ser congruentes entre si y
también se redactan en infinitivo (ar, er, ir).

1.3.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica.- se establece el por qué, para qué, cuéles son los temas que ain no
han sido tratados en la investigacion y como la investigacion realiza aportes a las posibles
brechas de conocimiento que existe en la literatura académica.

Justificacion Practica.- el cdmo su investigacion ayuda a resolver el problema, incluso
con un enfoque préactico o social.

Justificacion Metodologica.- se explica la necesidad de implementar un tipo de
investigacion acorde al estudio y la estructuracion de un instrumento de recopilacion para
la obtencion de los datos en la investigacidén de campo.

1.3.5 Viabilidad del estudio

Describir la factibilidad de realizar el estudio en relacion a la disponibilidad de recursos:
financieros, humanos y materiales que determinaran en ultima instancia el alcance de la
investigacion.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO.-

Es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio (se recomienda consultar
literatura cientifica de donde provienen los primeros aportes sobre el tema y
complementar la revision, con trabajos publicados en los ultimos 5 afios). Este capitulo
tiene los objetivos siguientes:

Orientar el estudio

Prevenir errores

Ampliar el horizonte de la investigacién

Inspirar nuevos estudios

Ayudar a establecer hip6tesis (si fuese necesario)
Proveer de un marco de referencia



2.1 Antecedentes tedricos.-

En este capitulo, el futuro profesional expone y analiza teorias, conceptualizaciones,
perspectivas tedricas y los antecedentes que consideren validos para el desarrollo de su
investigacion.

2.2 Marco contextual.- (solo incluir este apartado, si es necesario segun el tipo de
investigacion)

En este parte de su estudio se debera describir, geograficamente y demogréaficamente el
contexto de investigacion, es decir, detallar la ubicacion y actividades que se desarrollan
en la empresa 0 empresas estudiadas.

2.3 Marco legal.- (solo incluir este apartado, si es necesario segun el tipo de
investigacion)

Este apartado es necesario cuando el futuro profesional utiliza como referencia
normativas correspondientes que generaria el soporte legal al proyecto de investigacion.

CAPITULO 3
METODOLOGIA.-

En el capitulo se expone el disefio de la metodologia de investigacion teniendo en cuenta
los siguientes aspectos: tipo de investigacion (enfoque, alcance y disefio), poblacién y
(0) muestra, estructuracién del instrumento de recopilacion de informacion y
definicion de los métodos de procesamiento de informacion (estos tres tltimos aspectos,
en caso de que el objetivo de investigacién implique recogida de informacion).

CAPITULO 4
RESULTADOS O PROPUESTA!.-
Y(seguin el objetivo general de la investigacion)

En este capitulo el estudiante y tutor decidiran la estructura a seguir, segun el objetivo
general. El capitulo enunciado como resultados o propuesta describira los aportes del
estudiante y debe evidenciar que han sido capaces de lograr competencias terminales,
para resolver un problema de investigacion en funcion del perfil profesional declarado
por la carrera.

En el &mbito de las Ciencias Sociales y en especifico en la Administracion de Empresas,
se pueden encontrar estudios delimitados por procesos analiticos de interpretacion de
resultados o de naturaleza proyectiva (independiente a su alcance). En el caso de que el
objetivo general, enmarque una investigacion, que se centra en el procesamiento,
interpretacion, discusion de resultados, se recomienda desarrollar este capitulo, mediante
los apartados siguientes: procesamiento, discusion de los resultados, aportes
limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion.

La Administracién de Empresas, como campo del conocimiento, se enriquece con los
aportes de investigaciones clasificadas como proyectivas. Este tipo de investigacion
consiste en encontrar solucion a los problemas préacticos, se ocupa de cémo deberian ser
las cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente. La investigacion proyectiva



se relaciona con los objetivos de investigacion que proponen: estrategias, procedimientos,
programas, modelos, aplicacion tecnoldgica; entre otras. Estas propuestas tienen como
fin solucionar problemas o necesidades de tipo préctico, ya sea de un grupo social,
institucién, un area en particular del conocimiento, partiendo de un diagnostico preciso
de las necesidades del momento y de los procesos explicativos o generadores
involucrados o las tendencias futuras. En algunos casos una investigacion proyectiva,
puede requerir un diagndstico previo, que no es Mas que una investigacion descriptiva.
Cuando el objetivo general este delimitando la necesidad de realizar una investigacion
proyectiva, se sugiere la estructuracion de este capitulo siguiendo las recomendaciones
siguientes: justificacion de la propuesta, desarrollo de la propuesta, factibilidad o
viabilidad de aplicar la propuesta, descripcion de los aportes de la investigacion,
conclusiones de la propuesta, limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion.

CONCLUSIONES

La conclusién de un Trabajo de Titulacion (proyecto de investigacién) debe resumir el
contenido, el propdsito de la investigacion y los principales resultados. En la conclusién
se reiteran las ideas que se defendieron en el trabajo o se da respuesta a las preguntas de
investigacion. Es la interpretaciéon final de todos los datos o el enunciado de la factibilidad
de una propuesta, con los cuales se cierra la investigacion iniciada.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones corresponden segun la perspectiva del egresado a fin de colaborar
con nuevas ideas complementarias a la investigacion original.

REFERENCIAS
Listado o resefia de cada fuente bibliografica que se ha utilizado en la investigacion.

APENDICES
Anexos que amplian la informacion sobre el Trabajo de Titulacion.

REFERENCIAS

Sampieri Hernandez, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México DF.



